Sankt Elisabeth

KJF Berufsbildungs- und Jugendhilfezentrum

Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Aufgaben und Tatigkeiten

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen Konsumgitter aller Art an Endkunden. Sie fiihren Beratungsgespra-
che mit Kunden und bearbeiten Reklamationen. AuRerdem planen sie den Einkauf, bestellen Waren
und nehmen Lieferungen entgegen. Sie prifen die Qualitdt der Waren und sorgen fiir eine fachgerechte
Lagerung. AuRerdem wirken sie bei der Sortimentsgestaltung und der Verkaufsférderung mit und tber-
nehmen Verwaltungs- und Organisationsaufgaben.

Beschaftigungsmaoglichkeiten

Einzelhandelsgeschafte vom Modehaus liber den Baumarkt bis zum Versandhandel; Supermarkte und
Kaufhauser; Gemuseldaden, Fleischereien, Fischgeschafte, Backereien oder Tabakladen und andere Fach-
einzelhandelsgeschafte; groRe Tankstellen mit gemischtem Warenangebot: Hier tGberall sind Kaufleute
im Einzelhandel tatig. Sie halten sich Giberwiegend in Verkaufsraumen auf, haben aber auch in Lager- und
Kihlrdumen oder im Freilandbereich z.B. von Gartencentern zu tun. Manchmal arbeiten sie an Verkaufs-
standen im Freien. Im Biiro sind sie tatig, wenn sie z.B. telefonisch Waren bestellen.

Anforderungen

= Interesse an kaufmannisch-organisatorischen Tatigkeiten
= Ehrlichkeit und Kommunikationsfahigkeit

» Leistungs- und Einsatzbereitschaft

= Flexibilitat und selbstandige Arbeitsweise

= Kunden- und Serviceorientierung

Inhalte der Berufsausbildung (nur eine Auswahl)

= Waren annehmen, kontrollieren und sachgerecht einlagern und pflegen

= Waren im Verkaufsraum verkaufsférdernd prasentieren und Werbemittel einsetzen

= Kundengesprache professionell fiihren und Kundenwiinsche ermitteln

= Preiskalkulationen durchfiihren

= Waren verkaufen, Kassenbedienung, Abwicklung von Zahlungen und Kassenabrechnungen

Berufsbildungswerk KJF Berufsbildungswerk Augsburg
Augsburg Ausbildung und Beruf

Telefon: 0821 5979-131
Fritz-Wendel-Str. 4 ausbildungundberuf@sanktelisabeth.de
86159 Augsburg www.sanktelisabeth.de

KIF 7 Mut zum Leben bbjz_sankt_elisabeth




